Regulamin swiadczenia ustug backupu on-line ,,SuperSafe”
z dnia 04 maja 2009 r.

§ 1. Definicje

1. TOTALSAFE — TOTALSAFE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Poznaniu [61-131] przy ulicy Abpa Antoniego
Baraniaka 88, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000322555, dla ktérej akta
rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, o numerze NIP: 7822460671, o numerze REGON: 301033647, reprezentowana przez Prezesa Zarzagdu Tomasza Kuik.

2. Uzytkownik koncowy - podmiot korzystajacy z Ustug na podstawie Umowy zawartej z TOTALSAFE.

3. Ustugi — odptatne $wiadczenie przez TOTALSAFE, dzieki ktéremu Uzytkownik koncowy przy wykorzystaniu Oprogramowania
klienckiego, moze gromadzi¢ na serwerze TOTALSAFE, kopie zapasowe online. Tytut prawny do nosnikéw, na ktérych dane sg
gromadzone posiada TOTALSAFE.

4.  Oprogramowanie klienckie — odptatnie oprogramowanie, za pomoca ktérego Uzytkownik koncowy moze gromadzi¢ na serwerze
TOTALSAFE kopie zapasowe online.

5.  Optata — kwota lub kwoty jakie zobowigzany jest ponosi¢ Uzytkownik koncowy na rzecz TOTALSAFE na podstawie Regulaminu,
Cennika oraz Umowy.

6. Regulamin — niniejszy regulamin, okres$lajacy zakres i warunki $wiadczenia Ustug.

7. Cennik — zestawienie aktualnych Optat jakie zobowigzany jest ponosi¢ Uzytkownik koncowy na rzecz TOTALSAFE, w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug lub pozostawaniem w gotowosci do $wiadczenia Ustug, na podstawie Regulaminu oraz Umowy, dostepny pod
adresem internetowym www.supersafe.pl.

8. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug backup online, zawarta przez Uzytkownika kofncowego z TOTALSAFE, poprzez dokonanie
rejestracji elektronicznej lub w formie pisemnej.

§ 2. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez:
a.  dokonanie rejestracji elektronicznej i uiszczenie Optaty zgodnie z Cennikiem, lub
b. podpisanie umowy w wersji papierowe;.
2. Zawarcie i wykonywanie Umowy przez TOTALSAFE uzaleznione jest od istnienia technicznych i prawnych mozliwosci realizacji Ustugi
na rzecz Uzytkownika koncowego, w danej lokalizacji.

§ 3. Obowigzywanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta w Poznaniu, na czas nieokreslony, poczawszy od dnia dokonania rejestracji elektronicznej lub podpisania
umowy w formie pisemnej.

2. Okresy rozliczeniowe sg zdefiniowane w umowie lub wynikaja z definicji pakietu uruchomionego dla uzytkownika.

3. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢c Umowe w dowolnej chwili, z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

4.  TOTALSAFE moze wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca, w przypadku gdy z waznych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych dalsze $wiadczenie Ustug na rzecz
Uzytkownika kofncowego nie jest mozliwe.

5.  TOTALSAFE moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi lub rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia - w trybie natychmiastowym, w przypadku
gdy Uzytkownik koncowy:

a.  podat nieprawdziwe dane przy zawarciu Umowy,
b.  swoim dziataniem lub zaniechaniem powoduje lub moze spowodowa¢ szkody po stronie TOTALSAFE lub u podmiotow
trzecich,
c. nie przestrzega postanowien Regulaminu, Umowy lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
d.  zaniechat wniesienia Optaty.
Zawieszenie $wiadczenia Ustugi trwa do momentu ustania przyczyny uzasadniajacej to zawieszenie

6. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy moze spowodowa¢ bezpowrotng utratge danych wykorzystywanych przez Uzytkownika

koncowego przy korzystaniu z tej Ustugi na co Uzytkownik wyraza zgode.

§ 4. Zobowigzania stron

1. TOTALSAFE zobowigzany jest do swiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkownika kofncowego, a Uzytkownik koricowy zobowigzany jest do
ptacenia Optfat.

2. Ustugi sg rozliczane w systemie pre-paid (Optata z gory).

3. Brak ptatnosci Optaty przez Uzytkownika koncowego nie jest rbwnoznaczny z rozwigzaniem Umowy, powoduje jednak zawieszenie
$wiadczenia Ustugi do czasu uregulowania Optaty, co nie uchybia innym postanowieniom Regulaminu.

4. Uzytkownik koncowy zawierajac Umowe os$wiadcza, ze posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub uzyskat zgode
przedstawiciela ustawowego w przypadku gdy posiada ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ TOTALSAFE

1. TOTALSAFE ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wytacznie w zakresie okreslonym
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Regulaminem i Umowa.
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2.  TOTALSAFE nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito wskutek sity wyzszej,
dziatania osoby trzeciej, za ktérg TOTALSAFE nie ponosi odpowiedzialno$ci, dziatania Uzytkownika koncowego lub osoby, za ktorg
Uzytkownik koncowy ponosi odpowiedzialno$é lub niezachowania przez Uzytkownika koncowego przepisow badz postanowien
Regulaminu, Umowy lub powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. TOTALSAFE nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli z przyczyn niezaleznych od TOTALSAFE $wiadczenie Ustug nie jest mozliwe lub

niektére funkcje nie sa aktywne lub dziatajg niepoprawnie, co w szczegélnosci oznacza brak mozliwosci wykonania lub przywrécenia

backupu z powodu braku potaczenia internetowego.

TOTALSAFE nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utracone przez Uzytkownika koricowego korzysci.

TOTALSAFE nie ponosi odpowiedzialnosci za btedna konfiguracje Ustugi wykonana przez Uzytkownika koricowego.

TOTALSAFE nie ponosi odpowiedzialno$ci za przekazywane przez Uzytkownika koricowego dane, z uwagi na fakt, iz nie jest

inicjatorem transmisji, nie usuwa albo nie modyfikuje danych bedacych przedmiotem transmisji.

7. TOTALSAFE nie jest zobowigzany do sprawdzania danych przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych TOTALSAFE
przez Uzytkownika koncowego.

8. Podczas korzystania z Ustugi Uzytkownik koricowy zobowigzuje sie postugiwaé wytacznie danymi, do ktérych ma tytut prawny.
Uzytkownik koncowy zwalnia TOTALSAFE z wszelkiej odpowiedzialno$ci, jezeli na skutek postugiwania sie przez Uzytkownika
koncowego wadliwymi danymi (w szczegdlnosci takimi, do postugiwania sie ktérymi Uzytkownik nie miat tytutu prawnego) zostaty
naruszone prawa podmiotdw trzecich, w szczegdlnosci zostata wyrzadzona szkoda lub krzywda. W takim przypadku Uzytkownik
koncowy zobowigzuje sie wstapi¢ do procesu w miejsce TOTALSAFE nie pozniej, niz w terminie 7 dni roboczych od dnia
powiadomienia Uzytkownika koncowego przez TOTALSAFE o takim procesie oraz pokrycia wszystkich kosztéw wyniktych na skutek
lub w zwigzku z tym procesem.

9.  Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug, za ktorg TOTALSAFE ponosi odpowiedzialno$¢ stosownie do postanowien ustepow
poprzedzajacych. Uzytkownikowi koicowemu przystuguje odszkodowanie w wysokosci dwukrotnosci Optaty naleznej TOTALSAFE za
1 dzien $wiadczenia Ustugi. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w miesigcu kalendarzowym tgczny czas przerw byt krotszy niz 48
godzin.

10. Woyptata odszkodowania nastepuje w przypadku uwzglgdnienia wniesionej przez Uzytkownika koncowego reklamacji, stosownie do
whniosku Uzytkownika koncowego — poprzez zaliczenie kwoty naleznego odszkodowania na poczet przysztych Optat.

11.  Uzytkownik koncowy wyraza zgode na ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej TOTALSAFE do wysokosci Optat
otrzymanych przez Operatora od Uzytkownika w dowolnie wybranym przez Uzytkownika koncowego roku kalendarzowym za Ustuge,
z ktérej wynikta ta odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.
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§ 6. Optaty

1. Optaty sg nalezne TOTALSAFE w wysokosci okreslonej w aktualnym Cenniku lub zawartej w pisemnej umowie.

Optaty sq wnoszone przez Uzytkownika koncowego na numer rachunku bankowego wskazany w dostarczonej w wersji elektronicznej
fakturze pro-forma lub pisemnej umowie.

3. Po wniesieniu Optaty Uzytkownik koncowy otrzyma fakture VAT w formie elektronicznej. Na zadanie Uzytkownika koncowego, za
dodatkowa optatg okreslong Cennikiem, faktura VAT zostanie przestana Uzytkownikowi konncowemu w formie pisemne;j.

4. O braku dorgczenia faktury VAT Uzytkownik koricowy powinien niezwtocznie poinformowa¢ TOTALSAFE.

5.  Za date zaptaty uwaza sie date uznania rachunku bankowego TOTALSAFE.

6 Uzytkownik korcowy upowaznia TOTALSAFE do wystawienia faktury VAT oraz faktur korygujacych VAT bez podpisu Uzytkownika
koncowego.

7. Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego Uzytkownik koncowy zobowigzany jest do wniesienia kolejnej Optaty zgodnie z aktualnym
Cennikiem na kolejny okres rozliczeniowy. Wobec braku potwierdzenia wniesienia Optaty, po okresie 30 dni op6znienia, nastapi
nieodwracalne usuniecie wszelkich danych Uzytkownika kofncowego.

8.  Optata za Ustuge jest wytacznie wynagrodzeniem za korzystanie z Ustugi lub w przypadku nie korzystania z Ustugi za pozostawanie
TOTALSAFE w gotowosci do jej $wiadczenia. Nie obejmuje natomiast kosztéw zwigzanych z uzyskaniem przez Uzytkownika
koncowego dostepu do Ustugi, optat telekomunikacyjnych, zakupu sprzetu do korzystania z Ustugi lub konfiguracji systemu
komputerowego.

§ 7. Swiadczenie Ustugi

1. Ustuga $wiadczona jest przez TOTALSAFE z wykorzystaniem elektronicznych lub pisemnych form komunikacji.

TOTALSAFE prowadzi serwisowg obstuge Uzytkownika koncowego w zakresie $wiadczonej Ustugi. Wszelkie uwagi dotyczace
nieprawidfowego dziatania Ustugi nalezy zgtasza¢ pocztg elektroniczng na adres e-mail TOTALSAFE, podany w serwisie
www.supersafe.pl. TOTALSAFE zobowigzany jest do podjecia dziatann zmierzajacych do usunigcia przyczyn wadliwego dziatania
Ustugi w terminie 48 godzin od powiadomienia. Wadliwe dziatanie Ustugi usuwane bedzie niezwlocznie, w miare mozliwosci
organizacyjnych i technicznych TOTALSAFE.

3. TOTALSAFE moze przerwaé albo w istotnym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi lub zmieni¢ warunki jej Swiadczenia a takze
zmieni¢, ograniczy¢ lub dezaktywowa¢ funkcje, na okres nie diuzszy niz 48 godzin, jezeli zachodzg uzasadnione okolicznosci
uniemozliwiajgce spetnienie wymagan dotyczacych zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi lub funkcji oraz w przypadku awarii sieci
telekomunikacyjnej, w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia, badz koniecznosci zachowania ochrony integralnosci sieci. W takiej
sytuacji za ten okres Uzytkownikowi koncowemu odszkodowanie nie przystuguje.

4.  TOTALSAFE zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej dotyczacej w
szczegdlnosci poufnosci informacji przekazywanych podczas korzystania z Ustug, danych dotyczacych Uzytkownika koncowego,
okoliczno$ci i rodzaju potaczen, a takze informacji o $wiadczonych na rzecz Uzytkownika koficowego Ustug, z wyjatkiem przypadkow,
gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng jest dozwolone Iub wymagane na podstawie przepisow
obowigzujacego prawa.

5.  TOTALSAFE bedzie gromadzit w swojej bazie i przetwarzat dane Uzytkownika korcowego zawarte w Umowie w celu jej wykonania,
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania oraz prawo
whniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania wtasnych
danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec przekazania
ich innemu administratorowi danych.

6. Zadanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych przez uzytkownika moze prowadzi¢ do braku mozliwosci realizacji ustugi i
usuniecia konta Uzytkownika koricowego, ktérego dane dotycza, wraz z catg zawartoscig bez zwrotu wniesionych Optat.
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§ 8. Prawa autorskie

1. Oprogramowanie TOTALSAFE stanowi przedmiot praw autorskich, podlegajacy ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r. Nr 24, poz. 83 ze zm.).
2. Wszelkie naruszenie prawa autorskiego TOTALSAFE jest zakazane i moze spowodowac sankcje karne i cywilne.

§ 9. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Ustugi, w zakresie objetym odpowiedzialnoscig TOTALSAFE, przyjmuje TOTALSAFE.

Reklamacje przyjmowane sg w formie elektronicznej na adres Biura Obstugi Klienta podany w serwisie www.supersafe.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: petng nazwe Uzytkownika koricowego, imie i nazwisko osoby zgtaszajacej, numer telefonu

tejze osoby, doktadny adres, adres korespondencyjny, wskazanie wysokosci oraz sposobu wyptaty ewentualnego odszkodowania,

doktadny opis zdarzenia i date jego zaistnienia.

4. Poprawne zgtoszenia, zawierajace wszystkie wymienione w § 9 ustep 3 elementy Reklamacji, rozpatrywane bedg przez TOTALSAFE
w terminie trzydziestu dni od ich zgtoszenia.

5.  TOTALSAFE poinformuje elektronicznie Uzytkownika koncowego o rozstrzygnieciu reklamaciji.
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§ 10. Kontakt

1. TOTALSAFE przyjmuje korespondencje dotyczacg $wiadczonej przez siebie Ustugi drogg elektroniczna, na adres e-mail
opublikowany pod adresem www.supersafe.pl

2. Uzytkownik koricowy, o ile Regulamin lub Umowa nie stanowig inaczej, przyjmuje korespondencje dotyczaca zamoéwionej przez siebie
Ustugi droga elektroniczna, z wykorzystaniem wskazanego przez siebie konta e-mail.

3. Do dnia powiadomienia TOTALSAFE o zmianie konta e-mail przez Uzytkownika koncowego, poczta elektroniczna kierowana przez
TOTALSAFE na dotychczasowe konto e-mail Uzytkownika kornicowego jest doreczana ze skutkiem wigzacym dla Uzytkownika
koncowego.

4.  Woystanie korespondencji na konto e-mail TOTALSAFE lub Uzytkownika koncowego uznaje si¢ jako ztozenie o$wiadczenia woli w
rozumieniu art. 60 k.c. w chwili okreslonej w art. 61 § 2 k.c.

5. Uzytkownik koncowy zobowigzany jest kazdorazowo informowaé TOTALSAFE o zmianie swoich danych wskazanych w Umowie, w
szczegolnosci adresu, pod rygorem uznania pism skierowanych na ostatnio wskazany TOTALSAFE adres za skutecznie doreczone.

§ 11. Obowigzywanie Regulaminu

1. Wszelkie zmiany w Regulaminie lub Cenniku publikowane bedg na stronie www.supersafe.pl w terminie co najmniej trzydziestu dni
przed wejsciem tych zmian w zycie.

2. W terminie czternastu dni od wejscia w zycie zmian Uzytkownik koncowy moze rozwigza¢ Umowe za siedmiodniowym terminem
wypowiedzenia. Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone TOTALSAFE na pismie. W takim wypadku TOTALSAFE nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze. Brak wypowiedzenia Umowy w tym trybie oznacza przyjecie bez zastrzezen wszystkich zmian w
Regulaminie.

3. O zmianie Regulaminu Uzytkownik koricowy zostanie powiadomiony listem elektronicznym na wskazany podczas rejestracji adres lub
poprzez umieszczenie komunikatu na stronie internetowej TOTALSAFE.

§ 12. O$wiadczenia Uzytkownika

1. Uzytkownik wyraza zgode na zawarcie Umowy w formie elektronicznej i o$wiadcza, ze uzyskat w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i
wyczerpujacy wszystkie zadane przez siebie informacje, w szczegdlnosci o:
a.  czynnosciach technicznych sktadajacych sie na procedure zawarcia Umowy;
b.  skutkach prawnych akceptacji przez Uzytkownika kohcowego Regulaminu;
c.  zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostgpniania przez TOTALSAFE tresci Umowy ;
d metodach i $rodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu btedéw we wprowadzanych danych, ktére sg
udostepniane Uzytkownikowi;

istotnych wiasciwosciach Ustugi, a w szczegdlnosci o ewentualnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi,

oraz celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem Ustugi, wprowadzanych przez TOTALSAFE do systemu

teleinformatycznego, ktérym postuguje sie¢ Uzytkownik kofcowy;

optacie obejmujacej wszystkie sktadniki, a w szczegoélnosci podatki,

zasadach zapfaty Optaty,

miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

prawie wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania oraz usuwania,

zakresie, celu i okresie przetwarzania danych transmisyjnych oraz innych danych a takze o mozliwosciach wptywu na

zakres tego przetwarzania.

2. Uzytkownik koncowy os$wiadcza, ze uzyskat Regulamin i zapoznat si¢ szczegdtowo z jego trescig przed zawarciem Umowy i
rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi.

3. Uzytkownik koncowy os$wiadcza, ze posiada tytut prawny do danych, ktérymi sie postuguje przy konfiguracji Ustugi pod rygorem
odpowiedzialnos$ci cywilnej i karnej.

4. Uzytkownik kofcowy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych na potrzeby wynikajace z Umowy oraz dla celéw
marketingowych oraz przesytania informacji handlowych i upowaznia TOTALSAFE do przekazywania tych danych podmiotom
wspotpracujgcym z TOTALSAFE w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi.

5. Uzytkownik koncowy o$wiadcza, iz zostat poinformowany o prawie wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania oraz
usuwania.
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6. Uzytkownik koncowy os$wiadcza, ze jest przedsiebiorcg prowadzacym we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.
Uzytkownik koncowy bedacy konsumentem obowigzany jest do poinformowania o tym TOTALSAFE, woéwczas postanowienia
Regulaminu beda miaty zastosowanie odpowiednie, z uwzglednieniem przepiséw dotyczacych ochrony praw konsumentéw.

§ 13. Postanowienia koricowe

1. Rodzaje, zakres oraz szczeg6towe warunki $wiadczenia Ustugi a takze wymagania techniczne niezbgdne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie TOTALSAFE okreslone sg na stronie internetowej www.supersafe.pl.
2. Strony wszelkie spory oddaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego rzeczowo dla siedziby TOTALSAFE.

_4-

Infolinia (61) 6222 555, www.supersafe.pl
TOTALSAFE SP. Z O.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Arcybiskupa Antoniego Baraniaka 88, 61-131 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 0000322555, REGON: 301033647, NIP: 7822460671.


http://www.supersafe.pl/

